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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE VIOLENCIA ESCOLAR

GENERALIDADES:

1. Ante una situacion de violencia escolar se debe intervenir inmediatamente. Si el hecho es
observado directamente por un adulto (docente, administrativo o personal paradocente) se debe
detener la situacion de violencia, identificar a los implicados (quién cometio la agresién, la victima
y quienes presenciaron en calidad de espectadores) e informar de la situacidn al encargado de
convivencia quién dara curso al protocolo de accién.

2. Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por el
alumno, ya sea a su familia, al docente o a algin otro miembro de la comunidad escolar, se derivara
el caso al encargado de convivencia, quien investigard los antecedentes y tomara las medidas que
correspondan de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar y seguira acciones segun protocolo
de accion. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y determinaciones de las
sanciones correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

En los casos de violencia escolar se considera la accién de diferentes estamentos:

- Comité de Convivencia Escolar: Segun lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento de
Convivencia Escolar, estara compuesto por: a) El (la) Director(a); b) el(la) Encargado(a) de
Convivencia Escolar y c) el (la)Profesor(a) Jefe. Ademas, si asi lo considera el Comité, podra participar
algun otro miembro de la comunidad escolar quien sdélo tendra caracter consultivo.

- Equipo Convivencia Escolar: formado por el (la) Encargada de Convivencia Escolar, el (Ia) Asistente
de Convivencia Escolar y el(la) psicdloga del Colegio Aleman de San Felipe.

PROTOCOLO DE ACCION
Ante la deteccidn de una situacién de violencia escolar se deberd seguir el siguiente protocolo
de accién:

1. Deteccion
Responsable: Integrante de la Comunidad Educativa (Docentes, Estudiantes, Padres y Apoderados,
encargado de convivencia, Directivos) al constatar la situacidn alerta a los responsables.

2. Evaluacidn preliminar de la situacién y registro de ella.
Responsable: Directivo, docente que acoge la situacion.
Acciones:

- Registro de la situacion.

- Informe a profesor jefe y autoridad responsable.
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3. Adopcién de medidas de urgencia para implicados.

Responsable: Encargado de convivencia

Acciones:

- Informar a las familias.

- Derivar atencién médica (si corresponde).

- Alertar al Comité de Convivencia Escolar y autoridad del establecimiento.
- Informar, seglin corresponda: Carabineros, PDI, SENAME, otros.

4. Diagndstico de acoso escolar.

Responsable: Encargado Convivencia Escolar.
Acciones:

- Revisién de Registros

- Entrevista con los actores clave, reconstruccién de los hechos.
- Descripcién de la situacion de violencia escolar.
- Elaboracién informe

5. Plan de intervencion.

Responsable: Equipo Convivencia.

Acciones:

- Aplicacién Reglamento de Convivencia Escolar.
- Registro en documentos oficiales.

- Derivacion a red de apoyo.

- Acoger y educar a la victima.

- Sancionar y educar al agresor.

6. Evaluacién informe final plan intervencién.

Responsable: Comité Convivencia Escolar

Acciones:

- Seguimiento.

- Reunidn Equipo convivencia.

- Informe Final a Corporacidn, familia y Consejo de Profesores
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